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Abstract

        
New communication technologies allow patients to communicate with their physicians from anywhere using computer or smartphone. Adding video to the mere phone call optimizes the personal contact between patient and physicians regardless of distance. Legal and reimbursements requirements must be taken into account, especially only certified software products must be used. In addition, patient consent is needed and confidentiality must be assured. The video patient consultation can be reimbursed by the health insurance companies. As with all new technologies, the introduction of these video consultations faced some challenges. Although patients and physicians have expressed great interest in this technology, it has been rarely used so far. The current COVID crisis increased the need for video consultations resulting in an increasing use of video patient consultation. It can be expected that this demand will still exists after the COVID crisis.

      


        
[bookmark: N10C9F]
Key words

        online patient video consultation - 
        telemedicine - 
        reimbursement - 
        eHealth
      





[bookmark: info]
Publication History

Article published online:
20 August 2020



© 2020. Thieme. All rights reserved.

Georg Thieme Verlag KG
Stuttgart · New York


 

[bookmark: ]

[bookmark: N110A9]
	
References/Literatur


	
[bookmark: R5543-1]1 
          Pew Research Center. 
        Mobile Fact Sheet. Online (last access: 06.04.2020): https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/mobile/ 






PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-2]2 
          Statistisches Bundesamt (Destatis). 
        Private Haushalte in der Informationsgesellschaft (IKT) – Fachserie 15 Reihe 4 – 2019. Online (last access: 06.04.2020): https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Einkommen-Konsum-Lebensbedingungen/IT-Nutzung/Publikationen/Downloads-IT-Nutzung/private-haushalte-ikt-2150400197004.pdf 






PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-3]3 
          World Health Organization (WHO). 
        Global strategy on human resources for health: Workforce 2030. 2016. Online (last access: 06.04.2020): https://www.who.int/hrh/resources/globstrathrh-2030/en/ 






PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-4]4 
          
            Wongworawat MD, 
          
          
            Capistrant G, 
          
          
            Stephenson JM. 
          
        The opportunity awaits to lead orthopaedic telehealth innovation: AOA Critical Issues. J Bone Joint Surg Am 2017; 99: e93 doi:10.2106/JBJS.16.01095 






CrossrefPubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-5]5 
          
            Krebs P, 
          
          
            Duncan DT. 
          
        Health app use among US mobile phone owners: a national survey. JMIR Mhealth Uhealth 2015; 3: e101 doi:10.2196/mhealth.4924 






CrossrefPubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-6]6 
          
            Sathiyakumar V, 
          
          
            Apfeld JC, 
          
          
            Obremskey WT. 
          
          et al. 
        Prospective randomized controlled trial using telemedicine for follow-ups in an orthopedic trauma population: a pilot study. J Orthop Trauma 2015; 29: e139-e145 doi:10.1097/BOT.0000000000000189 






CrossrefPubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-7]7 
          Bundesärztekammer. 
        (Muster-)Berufsordnung für die in Deutschland tätigen Ärztinnen und Ärzte – MBO-Ä 1997 – in der Fassung der Beschlüsse des 121. Deutschen Ärztetages 2018 in Erfurt, geändert durch Beschluss des Vorstandes der Bundesärztekammer am 14.12.2018. Deutsches Ärzteblatt 2019; DOI: 10.3238/arztebl.2019.mbo_daet2018b. 





CrossrefPubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-8]8 § 7 Abs. 4 der Berufsordnung der Ärztekammer Westfalen-Lippe in der Fassung vom 30. Juni 2018. 





PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-9]9 
          Bundesministerium für Gesundheit. 
        Ärzte sollen Apps verschreiben können. Online (last access: 05.05.2020): https://www.bundesgesundheitsministerium.de/digitale-versorgung-gesetz.html 






PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-10]10 
          Bundesministerium für Gesundheit. 
        Entwurf eines Gesetzes für eine bessere Versorgung durch Digitalisierung und Innovation (Digitale-Versorgung-Gesetz – DVG). Online (last access: 05.05.2020): https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/Dateien/3_Downloads/Gesetze_und_Verordnungen/GuV/D/Digitale-Versorgung-Gesetz_DVG_Kabinett.pdf 






PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-11]11 
          Kassenärztliche Bundesvereinigung. 
        Vereinbarung über die Anforderungen an die technischen Verfahren zur Videosprechstunde gemäß § 291 g Absatz 4 SGB V. 2019. Online (last access: 06.04.2020): https://www.kbv.de/media/sp/Anlage_31b_Videosprechstunde.pdf 






PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-12]12 
          Kassenärztliche Bundesvereinigung. 
        Liste zertifizierter Videodienstanbieter (last access: 20.05.2020). Online (last access: 06.04.2020): https://www.kbv.de/media/sp/Anlage_31b_Videosprechstunde.pdf 






PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-13]13 
          Kassenärztliche Bundesvereinigung. 
        Videosprechstunde. Online (last access: 06.04.2020): https://www.kbv.de/html/videosprechstunde.php 






PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-14]14 
          sprechstunde.online. 
        Die Videosprechstunde für meine Patienten. Online (last access: 24.04.2020): https://www.sprechstunde.online 






PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-15]15 
          Kassenärztliche Bundesvereinigung. 
        Beschluss des Bewertungsausschusses nach § 87 Abs. 1 Satz 1 SGB V in seiner 453. Sitzung (schriftliche Beschlussfassung): Teil A, Teil B. Dtsch Arztebl 2019; 116: A-2038 





PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-16]16 
          Kassenärztliche Bundesvereinigung. 
        Praxisnachrichten. Online (last access: 30.01.2020): https://www.kbv.de/html/1150_43443.php 






PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-17]17 
          
            Storm A. 
          
          Hrsg. 
        Was Ärzte über die Digitalisierung des Gesundheitswesens denken. Ein Report von DAK-Gesundheit und Ärzte Zeitung. Heidelberg: medhochzwei; 2019 





Google Scholar





	
[bookmark: R5543-18]18 
          Boston Consulting Group. 
        Digitale Arztkonsultationen in Deutschland. Online (last access: 29.04.2020): https://www.bcg.com/de-de/perspectives/196799 






PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R5543-19]19 
          ÄrzteZeitung. 
        Telemedizin-Modellprojekt DocDirekt. Oft wird gechattet mit dem Arzt. Online (last access: 06.05.2020): https://www.aerztezeitung.de/Wirtschaft/Oft-wird-gechattet-mit-dem-Arzt-230263.html 






PubMedGoogle Scholar










 









    
  

  
    
      
        

      

    

    
      
        
        


      

    

  


  

  
  
    
      
      
    
    
      
        
        
      

    
  




  
  
    
      
      
    
    
      
        
        
      

    
  



  







    
    


















  






      

      

  
    Top of Page
  

  
    
      ©  Georg Thieme Verlag KG | 
      
      
        Imprint |
        Privacy policy statement |
      
      Smartphone Version
      

      
        Your Current IP Address: 18.207.232.152
      

    

    

  




      


  
    
  
  
  
    
    
      
        
        
        
        
      
      
      
      
    
  
  




    

    






    

    
      
        
      
    

    
    


    
      
      
      
    

  