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„Jeder Mensch ist wie ein gutes Buch“

Summertalk – oder: wie ein narrativer Ansatz das Teambuilding unterstützen kann
Thomas Wiesel
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Ligurien im Mai 2022. Ein Liegestuhl zwischen Oliven- und Zitronenbäumen, zu meinen Füßen eine friedliche Riviera-Bucht. Ich lese das Buch „The Child Surgeon“ von Michael Berger. Ich bin berührt von seinen Patientengeschichten, begeistert von seinen fundierten Gedanken zu einer breiten kinderchirurgischen Thematik, die von ärztlicher Ausbildung, über Fehlermanagement, Leben mit Behinderung bis zu Medizinökonomie und global health reicht. Ich bekomme eine innere Vorstellung von einem Menschen, den ich bislang nur aus einzelnen Telefonaten über gemeinsame Patienten kenne und fühle mich inspiriert durch seine Empathie, Leidenschaft und Weitsicht.

Plötzlich schießt mir die Weisheit „Jeder Mensch ist wie ein gutes Buch“ durch den Kopf, ohne mich zu erinnern, wo ich diese aufgeschnappt habe. Ich springe aus meinem Liegestuhl auf: Dann muss diese Weisheit doch auch für meine ärztlichen Kolleg*innen gelten, mit denen ich oft seit vielen Jahren Tag für Tag in unserer Kinderklinik zusammenarbeite. Warum nicht einmal gemeinsam mit dem ganzen Team in „deren Buch“ lesen, damit ein lebendiges und inspirierendes Bild von diesen Kollegen sichtbar wird und dadurch im Team eine persönlichere und engere Verbindung entsteht.

Oder für alle, die gerne eine Zielformulierung in Coachingsprache möchten: durch einen narrativen Ansatz Beziehung durch Offenheit erzeugen und zugleich die vermittelten Inspirationen für die Persönlichkeitsentwicklung des einzelnen nutzen.

Gedacht, getan! In den Sommerferien pausiert unsere wöchentliche interne Fortbildungsreihe. Diese 6 Termine habe ich mir reserviert für unseren „Summertalk“. Zu jedem Termin habe ich einen unserer Chefärzte zu dieser Intervieweinreihe eingeladen. Punkt 1: Alle haben sofort und mit Wertschätzung für die Idee zugesagt. Punkt 2: Beim Beginn des Interviews war oft eine gewisse Verunsicherung zu spüren: Was kommt jetzt, soll ich jetzt einfach von meinem Leben erzählen?

Nein, nein, ganz locker bleiben. Zu unserem Summertalk gehören Interviewfragen, die sowohl von mir vorbereitet waren, aber auch jeder Zeit spontan vom „Publikum“ eingestreut wurden.

Exemplarisch hier einige Fragmente aus meinem Gedächtnisprotokoll verschiedener Interviews.


        
Frage: Gibt es ein Ereignis in Ihrer Weiterbildungszeit, das einen besonderen Eindruck hinterlassen hat?
      


Antwort: Während meiner Ausbildungszeit in den USA in den 90er-Jahren gehörte es zu meinen Aufgaben, mich im Gefängnis um HIV-infizierte Schwerverbrecher zu kümmern. Das war nicht nur menschlich eine große Herausforderung, sondern hat mir auch erste Ansatzpunkte für meine spätere neuroimmunologische Forschung geliefert.


        
Frage: Wie gehen Sie mit besonders stressigen Situationen um, wenn Ihnen alles über den Kopf zu wachsen droht?
      


Antwort: Ich versuche mich kurz aus der Situation rauszuziehen, atme tief durch und schaue mir das Ganze von oben an, damit ich wieder die Relation zu dem spüren kann, was wirklich wichtig in der Welt ist.


        
Frage: Wann erleben Sie bei Ihrer Arbeit richtige Glücksmomente?
      


Antwort 1: Wenn ich spüre, dass das ganze Team darauf fokussiert ist und gemeinsam Hand in Hand daraufhin arbeitet, dass es diesem einen Kind besser geht.

Antwort 2: Wenn ich sehe, dass der neue Assistenzarzt auch unsere Raumpflegerin begrüßt und gelegentlich sogar mal das Wasser in den Vasen für die Blumen wechselt, die ich jede Woche mitbringe.


        
Frage: Wie verkraften Sie es, immer wieder Familien beim Sterben ihres Kindes zu begleiten?
      


Antwort: Ohne dass ich hier missionarisch missverstanden werden möchte, aber in diesen Situationen werde ich innerlich immer ganz ruhig, da ich ganz tief spüre, dass etwas von diesem Kind in einen höheren Seinszustand übergeht.


        
Frage: Was empfehlen Sie aus Ihrer Erfahrung unseren jungen Kollegen, um den Stress des Berufsalltags zu bewältigen
      


Antwort: 1. regelmäßig Sport treiben, 2. mit einem vertrauten Menschen über die Erlebnisse des Tages sprechen, 3. ein professionelles Coaching oder Psychotherapie, um sich persönlich ständig weiterzuentwickeln.
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