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Zusammenfassung

        

          
Ziel: Der Gesetzgeber fordert die verständliche, übersichtliche und vergleichbare Darlegung der Qualität von Pflegeeinrichtungen (SGB XI § 115). Es wird untersucht, inwieweit die daraufhin abgeschlossenen Pflege-Transparenzvereinbarungen (PTV) dazu geeignet sind, die Qualität von Pflegeeinrichtungen zu ermitteln und transparent darzulegen. Methodik: Analyse der Kriterien und Qualitätsbereiche für Pflegeeinrichtungen. Erläuterung der Bewertungssystematik und Darstellungsebenen der Prüfergebnisse. Umfangreiche Modellrechnungen. Ergebnisse: Die Pionierleistung der Vertragspartner der PTV ist anzuerkennen. Allerdings überdecken bei den aktuellen PTV die Kriterien der Struktur- und Prozessqualität die Ergebnisqualität von Pflegeeinrichtungen. Aufgrund mehrerer aufeinanderfolgender Mittelwertberechnungen geht die Transparenz der Qualität von Pflegeeinrichtungen verloren. Dadurch sind gute Einrichtungen nicht als gute und schlechte sind nicht als schlechte erkennbar. Folglich gehen Anreize für exzellente Pflegedienstleistungen verloren. Die Anforderungen des Gesetzgebers werden durch die aktuellen PTV nicht erfüllt. Schlussfolgerungen: Zusätzliche Bewertungsstufen sind einzuführen. Instrumente zur Anerkennung von Spitzenleistungen sind einzuführen. Die Ergebnisqualität ist zu stärken. Sogenannte k. o. Kriterien sind einzuführen.


      
        
Abstract

        

          
Aim: German law requires the transparency and quality of care facilities. Together with partnering organisations, German statutory health insurance funds made an agreement to analyse and present the quality of care facilities. Their underlying concept is assessed for its ability to corresponding legal requirements. Method: Analysis of criteria for input-, throughput- and output-quality in care facilities. Explanation of assessment tool and illustration grid. Comprehensive calculations. Results: The pioneering health insurance funds’ work is appreciated. Throughput- and output-quality, however, overlap outcome quality, that is, poor performance is covered by good documentation. Incentives for the strive to care excellence are lost due to the transparency deficit of quality care facilities – the latter caused by multiple average determination of quality indicators. Methodical requirements are not yet achieved. Conclusion: Establish additional assessment grades and tools to recognise excellence in care facilities for the elderly. The statutory health insurance funds’ concept needs to strengthen considerations of outcome quality. Knockout criteria are to be installed to improve concept’s acceptance and prestige in expert circles.
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