
    
    

    
    

    

    
    
    
      
    
    das gesundheitswesen


    
    
    
    



    

      

  
    	
          
            DE
          
        
	
          EN
        
	
        
          Home
        
      
	
        Products
        	
            
              Journals
            
          
	
            
              Books
            
          
	
            
              Book Series
            
          


        

      
	
        Service
        	
            
              Library Service
            
          


        

      
	
        Help
      
	
        
          Contact
        
      
	
        
          Portal
        
      


  

  
    
    
      
        Gesundheitswesen
      
    

    

  
    
    
      
        
          Full-text search
        

      

      	Full-text search
	Author Search
	Title Search
	DOI Search
	Metadata Search


    

    
    
    
    
  




  

  
    


  



  	
	
	
	
	
	
        
          Journal
        
        	
                About this journal
              


      
	
        
          Authors
        
        	
                Instructions for Authors
              


      
	
          
            Subscription
          
          	
                  Subscription information 
                
	
                  Institutional Licensing
                


        
	
        
        
        
          
        
          
            Job Board
            
          
        
          
        
          
        
        	
                Job Opportunities
              


      





    	
        
        
        
        
        
        
          
          
            
              Not Logged In
            
             
              Login
            
            
              	
                  
                    
                      
                      
                      
                      
                        Username or e-mail address: 
                        
                      

                      
                        Password:
                        
                      

                      
                        
                      

                      Forgot Access Data?
                      
                        Register Now
                      
                      
                        OpenAthens/Shibboleth Login
                      
                    

                  
                


            

          
        
        

        

      
	
        
        
          Shopping Cart
        
        









        
        
      


  

  
    
      
    

    
    
      
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      
        
          
        

      
    
  




      

      

      
        




  



  

  
    
    
      [image: ]
      
    

    
    
      
        
          
          
          
          
            Year (Archive)
            
              
                
                  2010
                

              

              	
                      
                      
                      
                      
                        2024
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2023
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2022
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2021
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2020
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2019
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2018
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2017
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2016
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2015
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2014
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2013
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2012
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2011
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2010
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2009
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2008
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2007
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2006
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2005
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2004
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2003
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2002
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2001
                      
                    
	
                      
                      
                      
                      
                        2000
                      
                    


            

          

          
          
          
            Issues
            

          

        


        	
                Table of Contents
              
	
            
              
                Current Issue
              
            
          
	
              
                Free Sample Issue (01/2024)
              
            


      
    

    
    
      

  
  
    
      
      
    
    
      
        
        
      

    
  



    
    
    

    

    

    
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
        
      
    
      
    
      
        
      
    
      
        
          
            
              Related Journals
            

            
              	
                      
                        

                        
                          Gesundheitsökonomie
                        

                      
                    
	
                      
                        

                        
                          Die Rehabilitation
                        

                      
                    


            

          

        
      
    
      
        
          
            
              Related Books
            

            
              	
                      
                        

                        
                          Innere Medizin: Allgemein
                        

                      
                    


            

          

        
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
  

    
  

  
  
  






  
  

  
    

  
  
    
      
      
    
    
      
      
    
  



    


  

    

    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    
      
    

    
    
    

    
      
        
          Subscribe to RSS

          Please copy the URL and add it into your RSS Feed Reader.

          
          https://www.thieme-connect.de/rss/thieme/en/10.1055-s-00000022.xml
        

      

    

    

    

    
      
        [bookmark: saveLink]
      
    

    
      
        
      

      
        
      

      
        
          Share / Bookmark

          Facebook
          X
          Linkedin
          Weibo
        

      

    

    

    

    
      
          
              
          
      
    

    

    

    
      
        
        
          
          
          
        
      
    
  


  
    
      
        
          
            
              Download PDF
            
          
        
      

      
        
          
            
          
        
      

    

  

  

  
  
    
  
  




    
    
Gesundheitswesen 2010; 72(5): 279-284
DOI: 10.1055/s-0029-1225654

Originalarbeit




© Georg Thieme Verlag KG Stuttgart · New York
Strategische Optionen für das Beziehungsmanagement zwischen Krankenhaus und Krankenkasse – Eine explorative Analyse

Strategic Options for the Relationship-Management between Hospital and Statutory Health Insurance – An Explorative StudyV. Pick
                1
              
            , C. Roßbach
                2
              
            

	
[bookmark: A1]
            1Universität zu Köln
	
[bookmark: A2]
            2GEBERA – Gesellschaft für betriebswirtschaftliche Beratung mbH, Düsseldorf





Further Information


Publication History

Publication Date:
20 July 2009 (online)










Also available at[image: ]





	
Abstract

	
Full Text

	
References




 

[image: SFX Search]

 Buy Article Permissions and Reprints



[image: ]


        
Zusammenfassung

        

          
Zielsetzung: Die vorliegende Untersuchung befasst sich mit der Analyse der spezifischen Anforderungen der Anspruchsgruppe Krankenkasse an die Krankenhäuser. Die Notwendigkeit einer derartigen Analyse ergibt sich aus der zunehmenden Wettbewerbsverschärfung im deutschen Gesundheitssystem. Krankenhäuser sehen sich mit wachsenden und möglicherweise konfliktreichen Anforderungen verschiedener Anspruchsgruppen konfrontiert.


        

          
Methodik: Auf Basis einer explorativen empirischen Untersuchung soll ein erster Einblick in die weitgehend unerforschte Beziehung zwischen Krankenkassen und Krankenhäusern in Deutschland gegeben werden. Zu diesem Zweck wurden 23 Interviews mit Managern auf Krankenhaus- und Krankenkassenseite geführt.


        

          
Ergebnisse: Auf Grundlage der Interviewergebnisse wurden die gewonnenen Anforderungen zunächst strukturiert und identifizierten Anforderungsbereichen zugeordnet. Durch einen Vergleich der Beziehungsaspekte, die den Krankenkassen wichtig sind und der Aspekte, von denen Krankenhäuser annehmen, dass sie den Krankenkassen wichtig sind, wird ein vorhandener Gap identifiziert. Zusätzlich werden Handlungsoptionen der Krankenkassen bei (Un-) Zufriedenheit aufgezeigt.


        

          
Schlussfolgerungen: Für das Management der Krankenhäuser ist die Analyse der spezifischen Beziehung mit den Krankenkassen eine unerlässliche Voraussetzung für die Entwicklung und Aufrechterhaltung einer positiven Beziehung mit diesem Stakeholder. Langfristig können Wettbewerbsvorteile erzielt werden.


      
        
Abstract

        

          
Objective: This investigation examines the specific demands of statutory health insurance organisations on hospitals. The need for such an analysis is determined by the increasing competition in the German health care system in the past years. Hospitals are confronted with growing and perhaps conflictual demands on the hospital's stakeholders.


        

          
Method: An empirical investigation should provide first insight into the widely unexplored relationship between statutory health insurances and hospitals. For this reason, 23 explorative interviews with managers of hospitals and statutory health insurance organisations were conducted.


        

          
Results: The resulting demands are structured and assigned to identified areas of demand. Aspects which are important for statutory health insurance organisations and aspects that hospitals assume are important were compared. Thus, an existing gap was identified. Furthermore, options for statutory health insurance (dis-)satisfaction are shown.


        

          
Conclusion: Such an analysis is essential for hospitals to develop and maintain a positive relationship to the statutory health insurances and to achieve competitive advantages.
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Anforderungen - Krankenhaus - Krankenkasse - Beziehungsmanagement




Key words

demands - hospitals - statutory health insurance - relationship-management
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