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Zusammenfassung

        
Die Sicherung und Verbesserung der Qualität der eigenen
Arbeit ist ein wichtiger Bestandteil der ärztlichen Berufsausübung,
der das gesamte Berufsleben über besteht. Leitlinien bieten
an dieser Stelle eine sinnvolle und nützliche Orientierung,
da sie auf der Basis aktueller Forschung Empfehlungen zu Diagnostik,
Therapie und Nachsorge aussprechen. Die Praxis zeigt dennoch, dass
potenzielle Anwender Leitlinienempfehlungen weitgehend ignorieren.
Es gilt, Barrieren zu erkennen und darauf aufbauend Implementierungsstrategien
effektiver zu gestalten. Den Leitlinieneinsatz und deren Auswirkungen wissenschaftlich
zu begleiten und zu evaluieren, ist Gegenstand der Versorgungsforschung.
Fehlentwicklungen im Versorgungsalltag mit negativen Konsequenzen
sowohl für gesunde und kranke Menschen als auch für
die ökonomische Situation im Gesundheitswesen können
mit ihrer Hilfe erkannt und systematische Verbesserungspotenziale
aufgezeigt werden. So hat dieser Forschungszweig in den letzten
Jahren an Bedeutung gewonnen. Es ist anzunehmen, dass die notwendige
und auch weiterhin zunehmend geforderte Überprüfung
der Bedarfsgerechtigkeit, der Kosten, der Qualität und
der strukturellen Rahmenbedingungen von Versorgungsleistungen seinen
Stellenwert weiter untermauern wird.


      
        
Abstract

        
Doctors are bound to ensure and improve the quality of their
own work. This is a significant part of medical professionalism
and lasts one’s entire working life. In this regard clinical
guidelines provide valuable and helpful information because they
give recommendations on prevention, diagnosis, treatment, and aftercare
based on current evidence. However, in their medical work potential
users widely ignore such guidelines. Hence it is necessary to discover
barriers to compliance with the guidelines and, based on the findings,
to investigate more effective strategies for implementing the guidelines.
Analyses and evaluation can be performed by using health services research.
Undesirable developments in doctors’ daily routines, associated
with negative consequences for healthy and ill people, as well as
for the economics of health care, can be detected and improvements
can be identified systematically. This branch of research has become
ever more important – even necessary. It ist likely that
the increasing demand for assessing the needs, costs, structural
conditions, and quality of health care will confirm the significance
of such evaluation.
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