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Zusammenfassung

        
Steigender Behandlungsbedarf für psychische Störungen, Arbeitsverdichtung, Veränderungen der Arbeitszeitregelungen, flächendeckender Ärztemangel, Wirtschaftlichkeitsgebot und Ökonomisierung können eine Neuordnung des ärztlichen Dienstes erfordern. Für eine psychiatrische Klinik werden die wesentlichen Schritte und Instrumente einer Prozessoptimierung im ärztlichen Dienst erläutert und im Zusammenhang mit demografischen Veränderungen, Generationenwechsel und Wertewandel diskutiert.


      
        
Abstract

        
Increasing psychiatric disorder treatment need, increased work load, changes in the working hour regulations, the nation-wide shortage of physicians, efficiency principle and economisation can necessitate a reorganisation of medical services. The essential steps and instruments of process optimisation in medical services for a psychiatric clinic are elucidated and discussed in the context of demographic changes, generation change, and a new concept of values.


      

Schlüsselwörter

Ärztemangel in der stationären Psychiatrie und Psychotherapie - steigender Behandlungsbedarf für psychische Störungen - Prozessoptimierung im ärztlichen Dienst einer psychiatrischen Klinik - demografische Veränderungen - Wertewandel




Keywords

shortage of doctors in psychiatric hospitals - increasing psychiatric disorder treatment need - process optimisation in medical services for a psychiatric clinic - demographic changes - new concept of values
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