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Bevor letztes Jahr das neue iPhone 4 auf den Markt kam, kursierte die Geschichte, ein Apple-Mitarbeiter habe den Prototyp in einer Kneipe in den USA liegen lassen ... Ob das geschicktes Marketing war oder ein beunruhigender Mitarbeiterfehler? Jedenfalls macht die Geschichte deutlich, dass in diesem Fall nicht nur die Konkurrenz, sondern die gesamte i-Welt hellhörig wurde.

Mitarbeiterfehler werden in der EDV-Branche als Problem Nr. 1 gehandelt, da diese Fehler ganze Systeme über Stunden und Tage lahmlegen können und die finanziellen Folgen richtig teuer für die Unternehmen sind.
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