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Zusammenfassung


Begriff, Ziele und Aufgaben des Marketings gewinnen in der medizinischen Versorgung an Bedeutung. Wir haben untersucht, wie sich dies in deutschen Universitätskliniken auswirkt. Dazu haben wir die Marketingaktivitäten der Kliniken mittels öffentlich zugänglicher Quellen und mit einem Fragebogen untersucht. Dabei zeigt sich, dass Ziele, Aufgaben und Organisation je nach Klinik sehr unterschiedlich ausgeprägt sind. Insbesondere verstehen manche Kliniken Marketing als Teil der strategischen Unternehmensführung, andere hingegen als eine unter anderen Unternehmensfunktionen mit dem Schwerpunkt Öffentlichkeitsarbeit; entsprechend unterschiedlich sind Gewichtung, Aufgaben und Ressourceneinsatz der Marketingabteilungen bzw. der Abteilungen, die Marketingfunktionen übernehmen. Vor dem Hintergrund der Änderungen im Gesundheitssystem scheint die Zunahme betrieblicher Steuerung in Universitätskliniken zu einem grundlegenden Veränderungsprozess im Marketing zu führen.
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Abstract


The concept, aims and objectives of marketing are increasingly important in the German health care system. This paper analyzes how this influences university hospitals. We studied public data and conducted a survey amongst these hospitals. The result was that aims, objectives, and organization of marketing differ substantially from hospital to hospital. Whilst some hospitals see marketing as a part of strategic management, others conduct marketing – with communication as its main purpose – as one of other functions. Importance, aims and structure differ correspondingly. Because of the changes in the German health care system and the increasing role of management, it seems as if hospital marketing undergoes a substantial change process. 
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