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Zusammenfassung


Plötzliche Schluckbeschwerden und neu in der Stadt? Längst informieren sich Patienten flugs im Internet, bevor sie einen Arzt aufsuchen. Gerade junge Menschen nutzen dazu vermehrt auch ihre internetfähigen „Smartphones“ – während sie schon auf dem Weg sind, surfen sie noch Websites an und suchen U-Bahn-Verbindungen heraus. Doch wer dann in den Weiten des Webs nicht gefunden wird, nimmt an diesem Wettbewerb nicht teil. Praxisbetreiber sollten 4 einfache Kunstgriffe der Internetkommunikation beherzigen.
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