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Zusammenfassung

        
Wenn Pflegekräfte bemerken, dass bei der Behandlung eines Patienten etwas nicht stimmt,
          und sie trotzdem nichts sagen, kann dieses Schweigen tödliche Konsequenzen für den
          Patienten haben. Im zweiten Teil der US-amerikanischen Studie erfahren Sie, welche
          Möglichkeiten Pflegekräfte haben, sich Gehör zu verschaffen, und welche Maßnahmen auf
          organisatorischer Seite getroffen werden können, um die Kommunikation auf
          Intensivstationen zu verbessern.
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