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Zusammenfassung

			
Die zentrale Herausforderung in der Betreuung Sterbender ist es, ein würdevolles Sterben unabhängig des Sterbeortes sicher zu stellen. Da annähernd 90 % aller Menschen Deutschlands in stationären Einrichtungen sterben, muss sich die primäre Aufmerksamkeit insbesondere auf diese Arbeitsbereiche konzentrieren. Zu diesem Zweck wurde das Qualitätssiegel „Palliativ-freundliches Krankenhaus“ entwickelt. Insgesamt wurden 101 relevante Kriterien aus den Bereichen Kommunikation, Entscheidungsfindung, räumliche und zeitliche Situation, Angehörigenintegration, Ausbildung, Symptomkontrolle, Therapie, interne und externe Kooperation identifiziert. Auf diese Weise werden die Kennzeichen einer würdevollen Sterbebetreuung, der hierfür notwendigen Strukturqualität, Prozessqualität und der bisher erreichten Ergebnisqualität erfasst. Mit der Sterbebetreuung beauftragte Einrichtungen haben die Möglichkeit, das neue Qualitätssiegel in einem eigenständigen Verfahren zu erwerben. Angestrebt wird indes, dass das Siegel im Rahmen der allgemeinen Qualitätsprüfungen der Einrichtungen erworben wird.
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Summary

			
The central challenge in the care for the dying is to provide a dignified death regardless of the place of death safely. Because approximately 90 % of all people in Germany die in inpatient facilities, the primary attention should particularly focus on these areas of work. For this purpose, the quality seal „palliative-friendly hospital“ was developed. A total of 101 relevant criteria in the areas of communication, decision making, spatial and temporal situation, family integration, training, symptom control, treatment, internal and external co-operation were identified. In this way, the hallmark of a dignified death care, of the necessary structural quality, process quality and the quality of results achieved to date are recorded. With the death care mandated institutions have the opportunity to purchase the new quality seal in a separate process. The aim is, however, that the seal is acquired as part of the general audits of the facilities.

		

	


		
[bookmark: N10891]
Schlüsselwörter

		Palliation - 
		Onkologie - 
		Sterbebetreuung - 
		Palliativ-freundliches Krankenhaus
	


		
[bookmark: N108A4]
Keywords

		palliation - 
		oncology - 
		death care - 
		palliative-friendly hospital
	


 

[bookmark: ]

[bookmark: N10964]
	
Literatur


	
[bookmark: R005-01]1 Al-Qurainy R, Collis E, Feuer D. Dying in an Acute Hospital Setting: The Challenges and solutions. Int J Clin Pract 2009; 63(3): 508-515 





CrossrefPubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R005-02]2 George W. Aktuelle empirische Daten zur Sterbesituation im Krankenhaus. Medizinische Welt 1990; 41: 375-378 





PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R005-03]3 George W, Dommer E, Szymczak V. Sterben im Krankenhaus. Gießen: Psychosozial; 2013 





Google Scholar





	
[bookmark: R005-04]4 George W. Sterben in stationären Pflegeeinrichtungen. Gießen: Psychosozial; 2014 





Google Scholar





	
[bookmark: R005-05]5 Lages LF, Fernandes JC. The SERPVAL scale: A multi-item instrument for measuring service personal values. J Business Res 2005; 58(11): 1562-1572 





CrossrefPubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R005-06]6 McKeown K, Haase T, Pratschke J, Twomey S, Donovan H, Engling F. Dying in Hospital in Ireland: An Assessment of the Quality of Care in the Last Week of Life. Report 5, Final Synthesis Report, Dublin: Irish Hospice Foundation; 2010. Available at http://www.hospicefriendlyhospitals.net 






PubMedGoogle Scholar





	
[bookmark: R005-07]7 Parasuraman A, Zeithaml V, Berry L. SERVQUAL: A multiple-item scale for measuring consumer perception of service quality. J Retailing 1988; 64(1): 12-40 





PubMedGoogle Scholar










 









    
  

  
    
      
        

      

    

    
      
        
        


      

    

  


  

  
  
    
      
      
    
    
      
        
        
      

    
  




  
  
    
      
      
    
    
      
        
        
      

    
  



  







    
    


















  






      

      

  
    Top of Page
  

  
    
      ©  Georg Thieme Verlag KG | 
      
      
        Imprint |
        Privacy policy statement |
      
      Smartphone Version
      

      
        Your Current IP Address: 44.220.63.115
      

    

    

  




      


  
    
  
  
  
    
    
      
        
        
        
        
      
      
      
      
    
  
  




    

    






    

    
      
        
      
    

    
    


    
      
      
      
    

  