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Mit der immer schwieriger werdenden Kostensituation im Gesundheitswesen liegt die Suche nach Möglichkeiten zur Verbesserung der Effektivität nahe. Ein Ansatz ist die telefonische Betreuung chronisch Kranker, zu der es kleine Studien mit unterschiedlichen Ergebnissen gibt. Steventon et al. haben dies nun in einer bevölkerungsbasierten Beobachtungsstudie untersucht. 
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