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Zusammenfassung

                
Bezugspflege gilt als Basis für patientenorientierte Pflege zur Unterstützung des Beziehungsaufbaus und der gezielten Versorgung an
                    Schnittstellen zu vor- und nachgelagerten Diensten. Die Patientenorientierung pflegerischer Arbeit kann durch den Einsatz eines
                    Instruments zur Erfassung von Pflegesystemen, IzEP©, Vorgesetzten und Pflegenden zeigen, ob Bezugspflege umgesetzt ist
                    und wie die Patientenorientierung systematisch optimiert werden kann.
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