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Gesundheitskompetenz und Patientensouveränität werden in einer digitalisierten Welt immer wichtiger. Beim Tag der Versicherungen steht deshalb der Patient im Mittelpunkt. Wie findet sich dieser in einem immer komplexer werdenden Gesundheitssystem zurecht? Braucht er Orientierungs- oder Suchhilfen? Wie unterscheidet er zwischen sinnvollen und weniger sinnvollen Leistungsangeboten? Und wie erreicht man die Patienten, die nicht von selbst kommen, zum Beispiel in der Vorsorge und in der Prävention?
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