
E2

Erratum

Hellmann W Das wettbewerbsfähige Krankenhaus ... Gesundh ökon Qual manag

Erratum vom 12.06.2017 zum Beitrag „Das wettbewerbsfähige Krankenhaus – Worauf es ankommt 
von Wolfgang Hellmann. Gesundh ökon Qual manag; 2017: DOI 10.1055/s-0043-109898“

Seite 3: In der Abb. 1 muss es beim letzten Spiegelpunkt im linken Kasten natürlich „kollegialer Umgang“ heißen 
und nicht „kollegialer Umfang“. 
Der letzte Aufzählungspunkt „kollegialer Umfang von Führungskräften mit nachgeordneten Mitarbeitern“ 
wurde geändert in: „kollegialer Umgang von Führungskräften mit nachgeordneten Mitarbeitern“ (siehe unten).

Das wettbewerbsfähige Krankenhaus

Dialogkultur
� gute allgemeine

Kommunikation
� konsentierte

Anwendung von
Fachtermini

� zielführender, situativer
Dialog von Ärzten und
Pflege mit Patienten
(bedürfnisorientiert)

� kollegialer Umgang von
Führungskräften mit
nachgeordneten
Mitarbeitern

Gute Zusammenarbeit
� Geschäftsführung,

Chefärzte, Pflege,
Aufsichtsrat

� Chefärzte mit Mitarbeitern
und Einweisern

� Ärztlicher Direktor mit
Chefärzten

� Ärzte mit Patienten

Kernkompetenzen
reflektieren!
Rollenverständnis
neu justieren!

▶Abb. 1  Dialogkultur, Reflexion von Kernkompetenzen und modifiziertes Rollenverständnis sind Grundlage für gute Zusammenarbeit.
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