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Zusammenfassung

                

          
Interventionskoffer, die Dritte Eine Psychiatrie ohne Konflikte ist nicht vorstellbar. Häufig wird angenommen, dass mit steigender Arbeitserfahrung auch das fachliche Wissen über verschiedene kommunikative Fertigkeiten ansteigt, um Reibereien zu schlichten. Doch der Schein trügt. Deshalb ist eine kontinuierliche und vor allem praxisnahe Fortbildung der kommunikativen Fertigkeiten wichtig. Mit diesem Handwerkszeug können Pflegende Patienten mit unterschiedlichsten Krankheitsbildern professionell begleiten und schwierige Situationen deeskalieren. Anhand von Praxisbeispielen stellen wir Ihnen hilfreiche psychologische Gesprächsführungstechniken für Ihren Pflegealltag vor.

            


 

[bookmark: ]

[bookmark: N10CCF]
	
Literatur


	
[bookmark: JR7386-001]1 Rössler W, Riecher-Rössler A. Psychiatrische Rehabilitation chronisch psychisch Kranker und Behinderter. Rehabilitation 1994; 33: 1-7 





Google Scholar





	
[bookmark: BR7386-002]2 Löffert S, Blum K, Steffen P. Grundständige Ausbildungen in der Intensiv- und Psychiatriepflege. Gutachten des Deutschen Krankenhausinstituts e. V. Düsseldorf: DKI; 2012 





Google Scholar





	
[bookmark: JR7386-003]3 Knelange C, Schieron M. Beratung in der Pflege – als Aufgabe erkannt und professionell ausgeübt. PfleGe 2000; 5 (1) 4-11 





Google Scholar





	
[bookmark: BR7386-004]4 Zimber A, Weyerer S. Stress in der stationären Altenpflege. Arbeitsbedingungen und Arbeitsbelastungen in Heimen. Köln: Kuratorium Deutsche Altershilfe; 1998 





Google Scholar





	
[bookmark: JR7386-005]5 Nau J, Walter G, Oud N. Verhalten in kritischen Situationen. CNE.fortbildungen 2015; 4: 2-9 





Google Scholar





	
[bookmark: BR7386-006]6 Richter D, Fuchs JM, Bergers KH. Konfliktmanagement in psychiatrischen Einrichtungen. Münster: Gemeindeunfallversicherungsverband Westfalen-Lippe; 2001 





Google Scholar





	
[bookmark: JR7386-007]7 Papadopoulos C, Ross J, Stewart D et al. The antecedents of violence and aggression within psychiatric in-patient settings. Acta Psychiatrica Scandinavica 2012; 125 (6) 425-439 





CrossrefGoogle Scholar





	
[bookmark: JR7386-008]8 Richer D. Schritte der Deeskalation. CNE.fortbildungen 2015; 4: 13-16 





Google Scholar





	
[bookmark: BR7386-009]9 Abderhalden C, Hahn S, Bonner YD et al. Users’ perceptions and views on violence and coercion in mental health. Violence in Mental Health Settings. New York: Springer; 2006 





Google Scholar





	
[bookmark: BR7386-010]10 Bock T. Eigensinn und Psychose. Neumünster: Paranus; 2008 





Google Scholar





	
[bookmark: BR7386-011]11 Marquardt L. Marktpsychologie und Kundenverhalten – Psychologische Reaktanz. München: Grin-Verlag; 2007 





Google Scholar





	
[bookmark: BR7386-012]12 Margraf J, Maier W. Pschyrembel. Psychiatrie, Klinische Psychologie, Psychotherapie. Berlin: De Gruyter; 2012 





Google Scholar





	
[bookmark: BR7386-013]13 Häfner H, Bojanovski J. Psychiatrische Epidemiologie: Geschichte, Einführung und ausgewählte Forschungsergebnisse. Berlin/Heidelberg: Springer; 1978 





CrossrefGoogle Scholar





	
[bookmark: BR7386-014]14 Geisler L. Arzt- und Patient-Begegnung im Gespräch: Wirklichkeit und Wege. Frankfurt am Main: Pharma-Verlag; 1992 





Google Scholar










 









    
  

  
    
      
        

      

    

    
      
        
        


      

    

  


  

  
  
    
      
      
    
    
      
        
        
      

    
  




  
  
    
      
      
    
    
      
        
        
      

    
  



  







    
    


















  






      

      

  
    Top of Page
  

  
    
      ©  Georg Thieme Verlag KG | 
      
      
        Imprint |
        Privacy policy statement |
      
      Smartphone Version
      

      
        Your Current IP Address: 34.203.9.48
      

    

    

  




      


  
    
  
  
  
    
    
      
        
        
        
        
      
      
      
      
    
  
  




    

    






    

    
      
        
      
    

    
    


    
      
      
      
    

  