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Anamnese, Untersuchungsbefunde, Medikamentenpläne – Patienten bringen eine Fülle von Informationen mit. Was davon ist bei einer Patientenübergabe für den Kollegen relevant, z. B. bei einem Schichtwechsel? Das zu filtern und zusammenzufassen, ist gar nicht so einfach – aber ein entscheidender Faktor für die Patientensicherheit.
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Kernaussagen 



	
            
Patientenübergaben sind mit einem hohen Risiko für die Patientensicherheit verbunden.

          

	
            
Nach Möglichkeit sollten Übergaben von Angesicht zu Angesicht stattfinden. Vermeiden Sie, dass man Sie dabei unterbricht oder ablenkt.

          

	
            
Scheuen Sie sich nicht, sich zu vergewissern, ob Sie alles richtig verstanden haben. Stellen Sie Rückfragen, wenn Ihnen noch Informationen fehlen.

          

	
            
Algorithmen und Merkhilfen können Sie dabei unterstützen, auch in stressigen Situationen an alles Wichtige zu denken und Übergaben strukturiert zu gestalten.
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* Der Beitrag ist erstmals erschienen in Lege Artis 2016; 6: 146 – 150
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