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����	� �	�	 	��������	 ��� ��	 �	�)��		"��� )	�)�	 ���� �	�
��� �� ��	�� ��))��� �� ��	�� ��� �������������� (�	
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���	 ����� �� !����� ����� ��������� ���� "����������
!����	�� ��������� �� ����������� �� �������� #��
�������������	 �� "����������� ���������$$�� �� ���
������	�
���� �� �� %��� �� ���� ���������	� ��	 ����
���� &���	���� #�� ��	� ��
������	� ����� ������� �� ���	���
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�� ���	� "������	 ���� '���	����"�������������
"���(��	� �� ��������� %����	����� ���� !������� ��
������

#�� )���$��	�"� ��	 ��� ��������������� "�� ���	 "��������
���� %����	����� ��	 ���� "����������� &�(��������	��� *�
�� �	(	�� ����	���� �� +�	�� ��� �� �� �� ,-�� .����� /

��� ���� ����	 �� �������� !����0 
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���� ����	��� ��� 4�����������$��3��	�� ����
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�� !����	��5��������	�� �� ����	�����	�����
����������� #��������(����� ����� ���� �� 3���� ���	 ��	
����� 6������� "�� 4����������	�� �� &�����	���	���� ����
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#�� 3����	����� 6�������	���� ��� �� �������������	 ����	
�� ���������� &�(��������	 ��	 �� 7���	����� ����� 6���
����� ��	 $�������������� ��	���	�	���� 
���� ��  �������
��������� �� '��	��� �� �� ;��������	�������	�����	�
�� )���$��	�"� "��������	����	� #�� ��	�����	���� 
����
�� �� )������ ��	 ���������� ���� ��� �� ����� <�����
������ 1)���$��	�"� %����	����� ��� ������� #����	����	���
���2� #���� �� ��������� ����� ���$���	� *��	�	J �� �����
���$���	� #����� 
���� �� ��������� �� ���������
�����	 �� 7����� �� ���� ���������	� ��	���	�	�	� !���
%����	����� �� )���$��	�"� �����	�� ��� ����� �����������
)��<�	�
���� K��� 3��� ;����	 
�� ��� #������ ���	���	� #��
������ �� �� #�	�� ��	 ��� �� ��	�����	���� ������(��	�
�� ����	 ��	 �� ;����	�� �� ;��	��	 �	����� #�� ;����	��

���� ���� �� %��� �� #�	����������� ���������	 ��
������ �� ���	������ ������ ��� #����	����	����� ��
)���$��	�"� �������� 
������

=���	���� �������� �
������ L����	�������	� )��"�	
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����� #���	 �� ����� �� #����	�����
	����� 
������ �� ���������� �������	 
���� ����� ����
�� !����� �� 4�������������� ��$���	 
���� �� �����
���	���	�� ������ ������ 8����� !��� �:� ;����� ������	�����
�	���	���� ��� ���� 
���	��� 6�������	���� ��� ���� !��
���	�
�����

!������
"��� �
� #������

;����	��� 
����� �� #����	����	������	� �� )���$��	�"� ���	
�������� ���	 ����	���� �5���� ��	 
���� !��
�� ���
6�������� �� ���� ���������	� ����������� 
�����
���
����� ���	��	�	 ���� �� ������ �� �� )�������� �� ��
!�����	� �� )���$��	�"� �����	���� �������� 
����� ����
3���� ������ ��� "��������	 ��	�	��� <��� =��	 ��	 ��
!�����"�������� �������� �� ���������	��� �� �� �����
������	��	 �� ����� �����	��� �� ;����	�� ����	 M?N� !�
����$��� �� ��������
������� !�����	� !������	���� ����	
���� 3����� ��� ;����	�� ��	 �� !������� ��� ����
���������	 �������� ������
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!��� ;����	�� 
���� ����  ��	���	��	 ���� �� ���� ���
�������	 �� )���$��	�"� ���������	 �� �����	�� ��� *�����
��	�������		 8����� &�9	 ��  �� �� ���	����:� *� ��
)���$��	�"� ������	 ��� �� %����������� ��  �������� ��

���	���� #�	�� ��		��� �� ;����	��"��
��	����$��������
!��OP� #�� #������	�	�����J�	�� !�� OP 
�� �� ��
$�����������	���	�� �������	�� ����	��� �� &����$�� ���
�� ���	������� �� P����	(	����������	 �������	�	� !��OP
���5�����	 �� �J�	���	�����  ������� ��  "�������� "��
����	����� �� &����$��"���(����� #�� *��	�����	 
��� ��
;��	�9	 "�� .������  �	���� ��  �
������������	��� ��	�

�����	 �� ����	�	 �� %���� ����������� ��� ����	$���
������ #�� �����������$������� #�	�� �� ;����	����� ��
;����	�� �5���� �������	 �� �����
��	�	 
����� �������
���	�� ���	�	 �� �� ����	������� �� ����	��� �� �5������
���	 ��  #6����	�	�	�� .������������� �� �� )��������
�� !����"��
��	���� !��OP 
��� "�� =����������	���
���� #����	 �� ����	�������������	��� ���	��	<�	� �� ����
��	
�����	�

)�	�� "�� �$���	���� "�� ������(������� <�	������� *��	��
	�	 ��� ��	������	
������� ����	 �
�� ����� �� *�	��� M?NA

Erschließung des Zugangs
Ausfindigmachen von Klienten

Vereinbarung über eine Zusammenarbeit
Intake/Fallaufnahme

„Assessment“
Einschätzung und Bedarfsabklärung

Zielvereinbarung
Hilfeplanung

Verbindung der Klienten mit den 
Hilferessourcen, Organisation, Koordination

„Monitoring“
regelmäßige Neubewertung der Situation

Ergebnisbewertung
Beendigung der Zusammenarbeit

(��) * #���"������ ���� �����������
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D� #�� 4����� ���������	 �� ;����	�� ���� �� !������ ��
�� !����	�
���� �� *��	�	�	����

?� #�� 4����� ��	
���	 ��	 �� ;����	�� �� )�������	��
�� ��	������	 ������ �� �� *��	�	�	��� �� ������ %���
��� 4����������	 ������ �����

#��  ��	���	��	 ��	 �� )���$��	�"� ���� ��� �� ����� ��
���	 %����	����� �	�		������ ��	 �� *�	��� 
���� ��
)����������� �� ���� �� !�������� �� ��	����� ��	��	����
�� ��	�����	�� )������� �� *��	�	�	����� ��
� ������	� 6���
��	
��	���� ��� �� *�	��� ��� �� ��	�����	�� �� 3�
�������
%����	������ ��������� ��	 �� ;����	�� ������ ��� ����
���	� ������������(	���� "�� �� ������		��� ���� #�	��
"�� !��OP �� �� ;������	�� �� ���� ���������	�� #�����
���	���	 ��� 3��� %��� ����� ���� �������� #�� ����
������� ����	 ��	 �� ;����	�� ;��	��	 ���� ���������	
�� 
��	���� *�	��"��	����� �� ��	 ��� ��  �������� ��
)������ ��
�� �� !�������� �� ����"����������� �� ��
!��
��	��� �� !��OP "����	
��	�����

!�����,�-��� �
� �������	� ��� .
���� �� ��
����
������

��� �� ������������(	���� 
���� 7��������� �� #�����	�
�� "����������� '�������������� ������	� ��	 �� 1!������
���	2D ����	 �� ���� ������� ��	 �� ;����	�� ����
 �����(	���� �� ��	��	��� �� �� ������ �� #����	�����
	����� "��� #�� 4�����	������ ���� ��� ��� 
������ ��

������	 �������	 
����� 
��� 
(���� �� �������������	

�������	 ���� ������������(	���� "���������� 
���

#�
� 
�
��������&/���
����

!������ �� ������������(	���� 
���� ����� ���	�����	
�� ��� 4����$��� ���	���	� #�� ����"����������� 
�� ���� ��
4����$��� 
���� �� 6������� �� )�������� ����$���	 ��
��� ����� ����$���	� *� �� ����"����������� 
���� �� !�	
�� #����	����	���� �� ������ �� �� ����������� '���	���
��� �� �� ���	������ ���	�����	��� #�� ;����	 
�� ��
������ 6����	
��	��� �����$������� ����  �	
��� �� 4�����
$���� ��	�" ��	��
������ #�� 4����$��� 
�� ������	���� ���	�
�����	�� �� "�� ����� ��	�����	�� ��	���������	� �$(	��	���
���� ����� ����	�� 
�� 3�� ����"����������� ��	 �����
��	�����	�� ����$���	� #�� ;����	 �� �� ���� �������
�����	�� 3� ���  9��$��� ����� 6������������

#���� �� ����"����������� 
�� �� ;����	�� �� ������ ��
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Intake: 
Wenn nach dem Informationsgespräch weiter 
Aufträge entstehen, wie z. B. Gesuch um 
Kostengutsprache, wird ein  Intake  erstellt.

KoordinatorIn 
Case Management

Eröffnung  der 
Fallführung in ABC&Q

Datenerfassung  der 
Vereinbarung in ABC&Q.

Standortbestimmung / "Monitoring"
mit allen Beteiligten (CM, BeWo, KlientIn)
terminieren und durchführen.
Erneut: Bedarfsabklärung, Zielüberprüfung, Einschätzung 
des Dienstleistungsanspruchs.

Neue 
Vereinbarung.

"Assessment" und Hilfeplanung
Die Sitzung findet mit allen Beteiligten statt:
CM, BeWo, KlientIn.
Bedarfsabklärung, Zielvereinbarung, Regelung des 
Dienstleistungsanspruchs.

Rückmeldung an 
KoordinatorIn

Fallabschluss

nach Ablauf der Vertragsfrist...

entweder... oder...

Anmeldung

Case 
ManagerIn

Zuteilung an...

CM  organisiert...

Dienstleistungen   
werden nicht mehr 

genutzt.

Case Management  Begleitetes Wohnen

(��) 2 #���"������ ���� ���������� �� (���	��� )(���������� *�����+�
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