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Seit fünf Jahren liegt der personenzentrierte Hilfeansatz zur Diskussion vor. Die Kliniken richten sich bisher partiell nur darauf ein, indem sie sich mit ihrer Kommunikationsstruktur an ambulante und komplementäre Hilfesysteme anpassen. Der Autor zeigt auf, dass der viel beschworene Paradigmenwechsel sehr konkrete Konsequenzen für eine Klinikorganisation hat und man gleichzeitig den tief greifenden Strukturwandel im Gesundheitswesen als konkrete Chance nutzen kann: in Anlehnung eines Appells von Klaus Dörner, aus „leeren Kassen Kapital zu schlagen”!
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