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Aussagen der Fachliteratur deuten darauf hin, dass die Pflegeperson, der Klient und das, was zwischen ihnen vorgeht, die entscheidenden Elemente in einer Pflegesituation darstellen. Dieser Artikel untersucht, ausgehend von der Perspektive der Klienten, was in zwischenmenschlichen Beziehungen zwischen Klienten und Pflegenden vorgeht. Die vorgestellten Daten stammen von in Kanada und Schottland durchgeführten Untersuchungen. Der Artikel zeigt auf, dass das, was sich Klienten in Beziehungen mit ihren Pflegenden wünschen oder nicht wünschen, auf beiden Seiten des Atlantiks ähnlich ist. Die vorgestellten Ergebnisse deuten auf die Wichtigkeit transkultureller Pflege, Pflegeethik, das Anwachsen der Kundenorientierung und Patientenfürsprache hin. Die Ergebnisse weisen auch auf die Notwendigkeit hin, dass sich Pflegeforschung gezielt mit Pflegeergebnissen beschäftigt. Dadurch ließe sich feststellen, ob die Wahrnehmungen der Klienten bezüglich helfender Beziehungen Auswirkungen auf angestrebte Gesundheitsergebnisse haben und damit die Wirksamkeit klinischer Pflege nachweisen können.
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