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Durch eine Demenzerkrankung werden wesentliche Voraussetzungen der Verständigung und der sozialen Interaktion eingeschränkt oder völlig außer Kraft gesetzt, die in der ärztlichen Diagnostik und Therapie eine wichtige Rolle spielen. Aus diesem Grund erfordert die Kommunikation mit Demenzkranken und ihren Angehörigen besondere Aufmerksamkeit, die sie aber in der Regel nicht erhält. Trotz der Verständigungsschwierigkeiten muss so weit wie möglich sicher gestellt werden, dass die Patienten in ihren Anliegen und Wünschen nicht überhört werden und alle notwendigen Informationen erhalten, um Entscheidungen treffen zu können. Eine aus erfahrenen Ärzten und Neuropsychologen zusammengesetzte Arbeitsgruppe zeigt in dem vorliegenden Beitrag Wege auf, wie in Praxis und Klinik die Kommunikation mit Demenzkranken und ihren Bezugspersonen verbessert werden kann.
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