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Einleitung

Schon heute wird die Welt in vielen Bereichen von digitalen Technologien und Prozessen
      bestimmt. Die Welt von morgen wird erst recht digital: Digitalisierung ist einer, vielleicht
      sogar der entscheidende Treiber, um Abläufe kostengünstiger, effizienter und weniger
      fehleranfällig zu gestalten. Zwar vermag auch die Digitalisierung nicht, aus einem schlechten
      Prozess automatisch einen guten zu machen. Aber sie erfordert es, bestehende Prozesse zu
      überdenken und zu optimieren – allein dies ist schon ein wichtiger Ansatzpunkt, um auch und
      gerade die Medizin besser und menschenzentrierter zu gestalten.

Dennoch hinken das Gesundheitswesen und damit auch Kliniken beim Thema Digitalisierung
      seit langer Zeit hinterher, ebenso wie das gesamte Land dem internationalen Standard. Eine
      Veränderung hier ist nur sehr zögerlich zu bemerken. An der Universitätsmedizin Essen hingegen
      haben wir bereits 2015 den Anfang gemacht, indem wir den Transformationsprozess zum digitalen,
      damit untrennbar verbundenen menschenzentrierten Krankenhaus begonnen haben. Es gab damals –
      und aus gutem Grund bis heute – keinen exakt vorgegebenen und damit auch zwangsläufig
      statischen Masterplan. Warum? Weil wir flexibel auf technische und gesellschaftliche
      Entwicklungen reagieren und unsere Digitalisierungsstrategie kontinuierlich weiterentwickeln
      wollten. In unserem Verständnis ist der Weg zum Smart Hospital ein anhaltender, gleichsam
      niemals endender Transformationsprozess, der konsequent den Menschen und seine Bedürfnisse in
      den Mittelpunkt stellt. Digitale Lösungen und Prozesse haben nicht nur Diagnose und Therapie
      auf ein neues Niveau gehoben, etwa in der Radiologie und vielen anderen Anwendungen, bei denen
      große Datenmengen verarbeitet und interpretiert werden. Gleichzeitig sollen Mitarbeitende von
      administrativen Aufgaben entlastet und bei Entscheidungen unterstützt werden, um die
      Patientenversorgung zu verbessern. Mittlerweile findet unsere Smart-Hospital-Initiative nicht
      nur in Deutschland, sondern auch international große Beachtung. So zählt uns das amerikanische
      Magazin „Newsweek“ zu den 20 weltweit besten „Smart Hospitals“, in Europa auf Platz 6 und in
      Deutschland an Nummer 2.
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